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Vart ansvar som aktor i ndringslivet

AGERA MEDVETET UR ETT HALLBARHETSPERSPEKTIV

Detta &r Bostadsgarantis tredje héllbarhetsredovisning. Redovis-
ningen &r framtagen enligt GRI*- RG rikilinjer for héllbarhetsredo-
visning. Arets redovisning &r liksom fiolarets version enligt redovis-
ningsnivé C+. Hé&llbarhetsredovisningen ges ut arligen och finns
tillgéinglig p& AB Bostadsgarantis hemsida, www.bostadsgaranti.se
eller hos AB Bostadsgaranti, Box 26029, 100 41 Stockholm.

Som arbetsgivare och féretag vill vi agera med medvetenhet ur
ett hallbarhetsperspektiv. Att inom ramen fér en vérdeskapande
verksamhet agera med eftertanke och samtidigt séka inspirera
véra intressenter for det som maste vara det gemensamma mélet -
ett héllbart samhalle. Vér verksamhet med garantier och forsak-
ringar for byggande och bostadsproduktion i Sverige, syftar till aft
ge enskilda konsumenter och andra fastighetségare ett ekonomiskt
skydd for att étgarda felaktigheter eller ofillréckligheter i produk-
tionen. P4 s& satt minskas riskerna fér personliga ekonomiska tra-

gedier och riskerna att bo i hélsovadliga och felaktigt byggda hus.

Medvetenheten om det senaste drets snabba ekonomiska fér-
andringar ur sévdl ett nationellt som globalt perspektiv gér att vi
vid faststéllandet av bolagets héllbarhetsstrategier, idag inte kan
planera for héllbarhetsarbete ur ett alltfor langt perspektiv. Vi fér

Bostadsgaranti har éver

STARKT AGANDE

AB Bostadsgaranti dgs till lika delar av staten och av Sveriges
Byggindustrier. Sedan bolaget bildades 1962 har féretaget sedan
starten tillhandahallit konsumentskydd vid bostadsbyggande.

AKTIVT SAMHALLSENGAGEMANG
Vi tar ett samhdllsansvar genom att stétta omvérlden utan egna
affarsintressen. Bostadsgaranti har genom organisationen Mentor
Sverige deltagit som jobbinspiratér for elever infér gymnasieval.
Syftet &r att skapa studiemotivation, framtidsvisioner och framtids-
tro. Vi har éven bidragit med uppgifter till ndgra studenter som
gjort sitt examensarbete om héllbarhetsredovisning vid Handels-
hégskolan i Stockholm samt fill en student vid férsdkringsutbild-
ningen vid FEl, Féretagsekonomiska Institutet m m.
Bostadsgaranti deltar sedan 1993 aktivt i AEHWO, the Asso-
ciation of European Home Warranty Organisations, en europeisk
organisation fér utbyte av erfarenheter kring konsumentskydd vid

dock aldrig férlora fokus pé det fortldpande héllbarhetsarbetet! Vi
méste ha som ambition att standigt pdminna véra intressenter om
vikten av detta arbete.

Kére Eriksson, VD fér Bostadsgarantikoncernen

*GRI = Global Reporting Initiative

fyrtio érs erfarenhet av
konsumentskydd fér bostéder

bostadsbyggande inom saval EU som i resten av varlden. Medlem-
marna finns i Sverige, Storbritannien, Irland, Nederlédnderna och
Frankrike.

Under 2010 medverkade vi i organisationens styrelsearbete
med fokus bl.a. p& de nya regler kring arbetet med Solvens Il, som
kommer att genomféras den 1 januari 2013 samt féreberedelser
kring den vérldskonferens som avses genomféras i Sydafrika
2011. Konferensen i Sydafrika kommer bl.a. att behandla konsu-
mentskyddet fér boende i utvecklingslénder.

MILO

Milisfrégorna engagerar allt fler i vart samhélle. Aven vi méste
bidra aktivt till miljidarbetet. For att tydliggéra vért ansvar och fér
att stédja det egna milidarbetet har vi antagit en milidpolicy, se
bilaga 3. Som ett led i miljdarbetet stéder Bostadsgaranti érligen
Kampanijen Stdda Sverige.

HALLBARHETSREDOVISNING ¢ 2010



1. Strategi och analys

1.1

Att som aktdr i néringslivet, som arbetsgivare och féretag agera med med-
vetenhet ur ett hdllbarhetsperspektiv @r att inom ramen fér en véardesko-
pande verksamhet agera med eftertanke och samtidigt séka inspirera vara
intressenter for det som méste vara det gemensamma mélet — eft héllbart
samhdlle. Vé&r verksamhet med garantier och férsakringar fér byggande
och bostadsproduktion i Sverige, syftar till att ge enskilda konsumenter och
andra fastighetsdgare ett ekonomiskt skydd fér att dtgérda felaktigheter
eller ofillrackligheter i produktionen. P& s& sétt minskas riskerna fér per-
sonliga och ekonomiska tragedier samt riskerna att bo i halsovadliga och

felaktigt byggda hus.

Vi fér aldrig férlora fokus p& det fortldpande héllbarhetsarbetet. Vi méste
ha som ambition att pdminna véra intressenter om vikten av detta arbete.

Vi har valt att géra héllbarhetsredovisningen enligt nivé C+.

Vision rorande social hallbarhet

Innebérd:

e Vivill skapa en bra framtid och vara en attraktiv arbetsplats fér véra
medarbetare

Mal:
e Attbolag och anstéllda agerar med hansyn till vér omvérld

Medel fér styrning:

*  Medarbetare, genom individuell kompetensférsériningsplanering
med mal och aktiviteter kopplade till den enskilde medarbetaren

e Medarbetare och arbetssckande, genom faststalld Jamstalldhets-
policy (Jamstalldhetspolicyn, se bilaga 1 till denna redovisning)

e Samhdlle, genom faststalld Etikpolicy (Etikpolicyn, se bilaga 2 il
denna redovisning)

Aktiviteter:

e Medarbetare
Under 2010 har vi genomfért olika aktiviteter med personalen.

1. Utbildning om méjligheter till olika gruppférsakringslésningar till
nyanstallda

2. Inspirationsdag - vér

3. Studieresa till Berlin, med fokus pé foréndringsarbete, inre arbets-
milj®, europeiskt konsumentskydd och individens integritet och lika
vérde.

4. Inspirationsdag — hast

5. Utbildning om regelverket Solvens II, Férsakringsavtalslagen och ny
Forsakringsrérelselag (fr.o.m 2011-04-01)

6. Samtliga anstdllda har erbjudits séval maltidsbidrag som ett bidrag
till fysisk tréning. Erbjudandet om fysisk trdning har ocksé merparten
av medarbetarna utnyttjat.

7. | samrad med den enskilde medarbetaren sker individuell kompetens-
8kning genom val av lampliga kurser

Vision rérande miljémdssig héllbarhet
Innebérd: Minimal paverkan av bolagets verksamhet p& miljén

Mal: Att vi inom vér néringsverksamhet strévar efter att stéindigt minimera
verksamhetens negativa miljépéverkan

Medel fér styrning: Av styrelsen faststélld Miljspolicy.
(Miligpolicyn, se bilaga 3 till denna redovisning)

Aktiviteter: Vi lédmnar sedan ett flertal ér, ett arligt ekonomiskt bidrag till

kampanien “Stada Sverige” - den stérsta miljiskampanjen som vénder sig
till idrottsféreningar inom alla sporter och éver hela landet. 82 idrotts-
féreningar har under sommaren 2010 stédat 174 svenska strénder. Totalt
har uppemot 42 ton skrép samlats in.

Vi &tervinner papper, elektronik och batterier.

Vid inkép av kontorsmébler har vi valt en miljécertifierad leverantr.

Vision rérande ekonomisk hallbarhet
Innebdrd: Att uppné ett uthdlligt finansiellt resultat fér koncernens bolag

Mal: Att vi nér eft sédant ekonomiskt resultat som gér att koncernen fortsat-
ter vara en langsiktig och trovérdig aktér pd den svenska férsdkrings-
marknaden.

Medel f6r styrning: Aktiviteter for att forbéttra vér hantering av an-
sokningar av férsdkringar och férkorta handléggningstiderna av dessa.
Aktiviteterna inbegriper Gven nyrekrytering av underwriters samt fortsatt
dversyn av rutiner for skadehantering samt nyrekrytering och utbildning
av personal fér att snabbare kunna ge en skadedrabbad besked om
ersdttning i det enskilda skadedrendet.

1.2 ANALYS

Medarbetarna ér en mycket viktig resurs

Vi vill vara ett féreddme nar det géller att skapa en attraktiv arbetsplats. |
detta mélomréde vill vi sdkerstélla att vi har rétt kompetens och motiva-
tion fér att kunna svara upp mot véra kunders férvantningar, sévél vid
tecknande av férsdkringar och garantier, vid leverans av konsult- och
utbildningstjanster som vid skadereglering.

Under éaret har vi rekryterat 3 nya, kompetenta medarbetare samt genom-
fort kompetensutveckling fér tidigare anstéllda.

Vi fortstter att arbeta med frégor kring miljé och efik under 2011. Vi
genomfér manatliga personalméten for att ha ett forum fér informations-
och idéutbyte.

Alla anstgllda har under dret erbjudits forbatiring av den egna ar-
betsmiljén genom inkép av héj- och sénkbara skrivbord. Okad flexibilitet i
arbetsstdllning minskar problem med stelhet i nacke och rygg.

Hént under 2010
Grunden fér kompetensférsériningen utarbetas efter personliga samtal
mellan féretagsledning och medarbetarna. | frsta hand anlitas externa ut-
bildningsresurser men koncernen anordnar ocksé infernutbildning i Gmnen
som direkt berdr verksamheten.

Vi bevakar att var jamstélldhetspolicy &r ett ként dokument bland med-
arbetarna.

Infér 2011

Vi genomfér en medarbetardialog under véren samt genomfér en upp-
félining av bolagets friskvardssatsning. Vi ger fortsatt méilighet for vara
medarbetare att i viss omfattning medverka i sociala arbetsinsatser pa
arbetstid.

Férslag har véckts om att avskaffa den obligatoriska byggfelsforsékringen
och pé& sa satt minska konsumentskyddet inom bostadssektorn. Vi kommer
att fortsatt arbeta aktivt for att denna form av konsumentskydd skall finnas
kvar. Detta sker framst genom att medverka i remissarbetet och dérvid



redovisa koncernens mangdriga erfarenheter av skadeutfall, sarskilt vad
gdller hur boende i sm&hus drabbats av obestéind hos husbyggare och
skador.

Samhallsengagemang
Vi tar ett samhdllsansvar genom att stétta omvérlden utan egna afférsin-
tressen.

Vi har genom organisationen Mentor Sverige deltagit som jobbinspiratdr
for elever infér gymnasieval. Syftet &r att skapa studiemotivation, framtids-
visioner och framtidstro.

Personalen ges méjlighet aft p& arbetstid Idmna blod vid s.k. blodbuss.

Vi har stéttat Ersta flickhem, en del av Ersta Diakoni, genom att bekosta
belysning i samband med att verksamheten flyttat till nya lokaler.

Vi har under 2010 ocksa berett méjlighet fr en student till betald praktik
med fokus pd férsakringsomrédet.

Vi har éven bidragit med uppgifter till négra studenter som gjort sitt exa-
mensarbete om héllbarhetsredovisning vid Handelshégskolan i Stockholm
samt till en student vid forsakringsutbildningen vid FEI, Féretagsekono-
miska Institutet. Vi har medverkat vid seminarium ordnat av IFF, Institutet
for Fastighetsratslig forskning, vid Uppsala Universitet, dit vi ocks& [émnar
eft ekonomiskt bidrag.

Bostadsgaranti deltar sedan 1993 aktivt i AEHWO, the Association of
European Home Warranty Organisations, en europeisk organisation for
utbyte av erfarenheter kring konsumentskydd vid bostadsbyggande inom
sé&vél EU som i resten av vérlden. Medlemmarna finns i Sverige, Storbri-
tannien, Irland, Nederlénderna och Frankrike.

Under 2010 medverkade vi fortsatt i organisationens styrelsearbete med
fokus bl.a. p& de nya regler kring arbetet med Solvens I, som kommer att
genomféras den 1 januari 2013 samt féreberedelser kring den vérldskon-
ferens som avses genomféras i Sydafrika 2011.

Konferensen i Sydafrika kommer bl.a. att behandla konsumentskyddet
for boende i utvecklingslénder.

Kundkontakter

Ménga privatpersoner och myndighetsféretrédare kontaktar Bostadsgaran-
ti for att f& information om de férsékringsprodukter och de krav som galler
som villkor fér uppférande av sm&hus. Ménga fragor ér av allmén karak-
tar vilket leder till att eft stort antal frégor inte direkt leder till tecknande av
forsékring, utan informationen &r av mer generell karaktér.

For aft p& ett smidigt satt frse allménheten med forbattrad information har
vi under 2010 arbetat med ytterligare férbéttringar av véar hemsida och
darvid utnyttjat film som informationskailla.

Milis

Vi féljer aktivt den p&gé&ende tekniska och juridiska diskussionen rérande
de typer av fasadlésningar som visat sig medféra en ckad risk fér fuktska-
dor och dérmed en férsémrad boendemiljs.

Ekonomi

Det fortsatta arbetet 2011 i det nya férsakringssystemet syftar bl.a. till att
sckra rapporteringsméijligheterna saval internt som externt, med séarskild
uppmdrksamhet pa regelverket Solvens Il. Vi har under 2010 anslutit oss
till Sveriges Férsckringsférbund som genom centralt arbete ger oss m&j-
ligheter till information och samverkan i manga frégor, daribland Solvens
II. Vi har utsett en sarskilt ansvarig fér arbetet med Solvens 1.

2. Organisationsprofil

2.1
AB Bostadsgaranti — moderbolag
Forsakrings AB Bostadsgaranti — dotterbolag

2.2
Moderbolaget lémnar sdkerheter enligt Bostadsréttslagen (1991:614)
samt tillhandahéller konsulttjanster och utbildning.

Dotterbolaget tecknar entreprenadséikerheter och byggfelsférsékringar.
Genom agentavtal tecknas ocks& bolagets entreprenadséikerheter genom
Byggindustriell Risk Management AB, BRIM - med huvudkontor i Stockholm
och lokalkontor i Géteborg.

2.3

Dotterbolaget har koncession inom skadeférsékringsklasserna
®  Brand och annan skada p& egendom (klasserna 8 och 9)
e Allmén ansvarighet (klass 13)

e Kredit- och borgensférsakring (klasserna 14 och 15)

2.4

Bostadsgarantis kontor finns i Stockholm.

2.5

Bostadsgaranti bedriver ingen granséverskridande verksamhet.

2.6
Moderbolaget ags till lika delar av Svenska staten och Sveriges Byggin-
dustrier. Dotterbolaget &gs helt av Moderbolaget.

2.7

Koncernens verksamhet ar pé den svenska marknaden.

2.8

Moderbolaget har 3 och dotterbolaget 12 anstéllda. Férdelat inom
koncernen ar det 7 mén och 8 kvinnor. Fér évrig ekonomisk redovisning
hanvisas till koncernens &rsredovisning.

2.9

Det har infe skett nagra féréndringar att rapportera om.

2.10

AB Bostadsgaranti har per 20 oktober 2010 tilldelats rating fér hégsta
kreditvardighet enligt UC Risk Riskprognos <0.03% och Riskklass 5 av UC
AB.



3. Redovisningsprofil

3.1

Redovisningen avser kalenderaret 2010.

3.2
Tidigare héllbarhetsredovisningar har lémnats fér 2008 och 2009.

3.3

Redovisningscykel fér héllbarhetsredovisningen ar eftérig.

3.4
Koncernens VD, Kére Eriksson, &r kontaktperson angdende redovisningen
och dess innehall.

3.5
Koncernens ledningsgrupp har identifierat de intressenter som kan férvan-
tas komma att anvénda redovisningen.

3.6-3.8
Redovisningen avser enbart Bostadsgarantis verksamhet i Sverige. Néagra
gransoverskridande aktiviteter finns inte i koncernens afférsverksamhet.

3.9

Inget att rapportera.

3.10-3.11

Har finns inga féréndringsuppgifter att rapportera om.

3.12.

Inget att redovisa.

3.13
Bestyrkande — Bostadsgaranti har efter beslut av VD antagit DNV - Det
Norske Veritas till att externt bestyrka redovisningen.

4. Styrning, dtaganden och
intressentrelationer

4.1

Bolagsstyrning — Dotterbolaget stér under fillsyn av Finansinspektionen.
For dotterbolaget géller dérmed relevanta regler i Finansinspektionens For-
fattningssamling. Styrelsen vervakar VD:s arbete. Styrelsen har uppréttat
arbetsordning fér koncernens bolag och en instruktion om arbetsférdelnin-
gen mellan styrelse och VD.

4.2
Styrelsens ordférande har ingen befattning inom koncernens bolag.

4.3

Ingen av styrelsens medlemmar ingér i féretagsledningen fér ndgot av
koncernens bolag. Tre styrelsemedlemmar kan definieras som beroende
med hanvisning till att dessa inte kan anses vara att se som oberoende
frén bolagets stérre aktiedgare.

4.4

Agarna utévar sin péverkan av verksamheten genom beslut pé bo-
lagsstdmma. Vid s.k. ménadsméten med medarbetarna uppratthalls en
|6pande och protokollférd informations- och beslutsprocess. Har ges
méjligheter att informera och rédfréga de anstéllda i fragor rérande
arbetsvillkor m.m.

4.5
Inga bonusar eller ersétiningar relaterade till koncernens resultat har varit
aktuella. Négra belopp har féljaktligen inte heller betalats ut.

4.6-4.7
Fér genomférandet av dessa processer finns inga rutiner beslutade, fréamst
med hénsyn till bolagets f& égare och deras institutionella karaktdr.

4.8
Fér koncernen finns Jamstélldhetspolicy, Etikpolicy och Miljspolicy beslu-
tade av styrelsen. Dessa dokument finns infogade i denna redovisning.

4.9
Fér genomférandet av dessa processer finns inga rutiner beslutade, fréamst
med hénsyn till bolagets f& égare och deras institutionella karaktdr.

4.10
Styrelsen utvarderar sitt eget arbete med hjdlp av en é&rlig enkat. Fér detta
svarar styrelsens ordférande.

4.11
Bostadsgaranti har under redovisningsperioden inte haft anledning att ta
stéllning till att tilléimpa Riodeklarationens férsiktighetsprincip.

4.12.
Bostadsgaranti &r inte ansluten till ndgra ekonomiska, miljiémassiga eller
sociala deklarationer eller principer.

4.13

AB Bostadsgaranti r sedan 1993 medlem i AEHWO, the Association of
European Home Warranty Organisations. Bolagets VD &r ordférande i
organisationens styrelse. Medlemskapet &r strategiskt fr att ha en direkt
kanal till de centrala organisationer och bolag inom EU som arbetar med
konsumentskydd vid bostadsbyggande, fér utbyte av erfarenheter kring
bl.a. tekniska risker, men dven det europeiska regelverk som paverkar
verksamheten i koncernen.



4.14

De intressentgrupper som koncernen har kontakt med &r

e Agarna fill moderbolaget

e Anstalld personal

e De konsulter och den agent som koncernen aterkommande arbetar
med

e Vad avser dotterbolaget, berérda éterférsdkringsbolag och férsék-
ringsférmedlare

e Farsdkringstecknare, flergdngskunder

e Forsakringshavare, engangskunder.

4.15
Intressentgrupperna har identifierats och slutligen faststéllts efter proto-
kollfért beslut i Bostadsgarantis ledningsgrupp.

4.16

Bolaget har utéver information till personalen och redovisning av héllbar-
hetsredovisningen pd sin hemsida genomfért de kommunikationsinsatser
och fért den dialog med &vriga intressenter som beskrivs nedan.

Kommunikationen med intressenter har under 2010 skett enligt féljande:

Agarna: skriftlig information infér bolagsstémmor, information och dialog
vid styrelseméten, information via hemsida.

Personal: [5pande muntlig och skriftlig dialog och information. Information
via hemsida, 9 protokollférda m&nadsméten.

Konsulter och agent: muntlig och skriftlig information, vid &terkommande
afférsméten.

Aterférsakrare: muntlig och skrifilig dialog och information, vid &terkom-
mande afférsméten.

Farsakringstecknare, flergangskunder: skriftlig information och kontakter,
fretrédesvis genom mailutskick och hemsida men &ven genom dialog vid
kundtréffar och seminarier.

Férsakringshavare, engéngskunder: information via hemsida. Dialogen
med denna grupp sker normalt i samband med tecknande av férsékringar
och i samband med intréffade eller befarade skadehdandelser.

Utvérdering av de kurser som genomférs av moderbolaget gérs vid varje
kurstillfalle, under 2010 skedde detta vid 7 kurser.

4.17

En fortsatt dialog avseende vissa typer av fasadlésningar, dar metoden
visat sig medféra dkad risk fér fuktskador och dérmed en férsamrad
boendemiljo har under 2010 férts med tillverkare, bostadsproducenter,
aterforsékrare, skadelidande och andra berérda. En uppfélining av
tekniska analyser av byggnader med skadade fasader syftar till att ldmna
korrekta férsakringspremier for framtida produktion och minska risken fér
framtida skador.

5. Hallbarhetsstyrning och
aktuella resultatindikatorer

EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER

EC4 Vésentligt finansiellt stod fran det allménna

Betydande delar av Bostadsgarantis premieintékter kommer frén sédana
forsakringsprodukter dér staten som lagstiftare infort eft krav i Lagen om
Byggfelsforsékring, p& produkter som fardigstéllandeskydd och bygg-
felsforséikring som villkor fér bostadsbyggande. Staten har som 50 %-ig
delégare i moderbolaget sedan 1984 haft en aktiv roll att ocks& svara
for att dessa eller liknade produkter funnits tillgéngliga pé den svenska
marknaden. Férsdkrings AB Bostadsgaranti arbetar idag som ett av flera
bolag p& denna marknad, men dar vi ocksd ser var verksamhet genom
det statliga engagemanget som en form av samhallsstéd. Agarna har
faststallt avkastningskrav pé moderbolaget.

MIUOINDIKATORER

EN1 Materialanvandning i vikt och volym

Inkdp av brevpapper, kopieringspapper och kuvert
2008 vikt 598 kg, totalt 94 kolli

2009 vikt 1240 kg, totalt 114 kolli

2010 vikt 1200 kg, totalt 98 kolli

EN3 Direkt energianvéndning per primdr energikdlla

2008 férbrukade vi ca 31 000 kWh. Den totala kostnaden fér el var

44 869 kr. Under oktober 2008 utdkades bolagets lokalarea varfér
forbrukningssiffrorna avseende energianvéndning beréknades éka. Fér
2009 var férbrukningen ca 37 400 kWh. Den totala kostnaden fér el var
59 754 kr. Antalet anstéllda har 8kat under 2010, négot som bidragit till
8kad elférbrukning. Fér 2010 var forbrukningen 40 404 kWh. Den totala
kostnaden fér el var 60 527 kr.

Vi har per 2009-09-22 gétt 6ver till s.k. miljsmarkt el.

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod
Atervinning av papper

2008 atervanns 660 kg

2009 atervanns1887 kg

2010 étervanns 1700 kg

Atervinning av elektroniskt avfall
2008 - ingen dtervinning
2009, 99 kg

2010, 78 kg

Sdkerhetsdestruktion av databand och film.
2008 - ingen sdkerhetsdestruktion

2009, 13 kg

2010, 50 kg

Osorterat avfall som avldmnats till behandling.
2008 - inget avfall Idmnades till behandling
2009, 65 kg

2010, 70 kg

SOCIALA INDIKATORER

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pé anstéllningsform och region
| moderbolaget, AB Bostadsgaranti finns 3 anstéllda, inkl VD.

| dotterbolaget, Férsdkrings AB Bostadsgaranti finns 12 anstéllda.
Samtliga anstéllda i koncernen ar heltidsanstéllda. Samtliga anstéllda
finns i Stockholm.



LA2 Totalt antal anstéllda och personalomsétining per aldersgrupp
och kén

Per 2010-12-31 hade koncernen 15 anstdllda, varav 7 mén och 8
kvinnor. Snittéldern bland de anstéllda dr 49.4 &r (fér mén 51.6 ér, for
kvinnor 47.5 ar). Under dret har anstdllts 3 personer (varav 2 mén och 1
kvinna) och 1 man och 1 kvinna har slutat.

Personalomsétting per éldersgrupp

LA 13 Sammansdttning av styrelse och ledning nedbruten pé kén och
aldersgrupp.

Styrelse Antal 7

Personal TOTALT BORJAT SLUTAT
Alder Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
30-40 ar 1 1 1 0 0 0
40-50 ar 2 5 1 1 1 0
50-60 ar 3 1 0 0 0 0
60-65 ar 1 1 0 0 0 1
Antal 7 8 2 1 1 1

LA 4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavial
100%.

LA 6 Andel av personalstyrkan (i procent) som &r representerade i
formella och gemensamma ledningskommittéer, som bistar med éver-
vakning av arbetsmiljé

Féretagets ledningsgrupp bestar av 5 personer (VD + 4). Detta motsvarar
36 % av koncernens totala arbetsstyrka. Utanfér ledningsgruppen finns ett
skyddsombud med ansvar fér bl.a. brandskyddsinformation.

LA 7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
arbetsdagar, frénvaro samt fotala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor
Arbetsrelaterade olyckor och skador har inte rapporterats under 2010.
Sjukfrénvaro p.g.a. arbetsrelaterade orsaker har inte tydligt kunnat métas.
Att i méjligaste mén férhindra s&dan sjukfrénvaro é&r viktigt fér koncernen
genom en dialog med de anstéllda. Vi kommer att ha fortsatt fokus p&
detta arbete. Fran skyddsombudet har inte inrapporterats négon incident.

LA 8 Utbildning, tréning, radgivning, férebyggande atgérder och
riskhanteringsprogram for att bista de anstéllda och deras familjer
betraffande allvarliga sjukdomar

Under 2010 har féretaget genomfért en stegtévling samt givit bidrag

till individuella friskvérdaktiviteter och genom féretagshélsovérdens
méjligheter till information och rédgivning sékt inspirera de anstéllda fill
livsstilsforandringar och kad medvetenhet om medicinska risker och hur

man undviker dessa. De anstéllda har erbjudits gratis influensavaccin som

ett led i detta arbete.

Foretaget erbjuder dven de anstdllda gruppférsakringslésningar med av
foretaget sponsrad premie avseende sjukférsékring, olycksfallsférsékring,
barnférsdkring, trygghetskapitalférsékring samt livférsakring vilket syftar
till att ge saval den anstéllde som berérda familjer ett stéd i sjukdoms- och
skadefall som drabbar familjen.

LA 12 Procent anstallda som far regelbunden utvérdering och uppfél;-
ning av sin prestation och karridgrutveckling
100 % . Uppfélining sker vid &rliga medarbetarsamtal.
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Alder Man Kvinnor
30-40 1 -
40-50 - 1
50-60 2 -
60-70 2 1
Ledningsgrupp Antal 5
Alder Méan Kvinnor
30-40 ; :
40-50 - 2
50-60 1 1
60-70 1 -




Bilaga 1

JAMSTALLDHETSPOLICY

Rekrytering

Vid all rekrytering skall den ansvarige verka fér aft b&de kvinnor och mén
soker ledig befattning. Fér en befatting, dér yrkesval och rekrytering
visat sig vara kénsbunden, skall ambitionen vara att stréva efter en jamn
fordelning mellan kvinnor och mén. Ett viktigt led i rekrytering &r utformn-
ingen av platsannonser. Annonsens utformning péverkar vilka som séker
arbetet. Annonseringen skall vara utformad sé att lediga befatningar séks
av bade kvinnor och mén.

Foréldraledighet
Foretaget skall se till att bade kvinnor och mén pé alla nivéer ges méj-
lighet att utnyttja sin rétt till fsrdldraledighet.

Arbetsmiljon

Arbetsplats och arbetsforhallanden skall s& langt som méjligt ordnas s& att
de lémpar sig fér bade kvinnor och mén. Inom arbetsplatsen Bostadsga-
ranti skall medarbetarna ha samma skyldigheter, samma réttigheter och
samma majligheter inom allt som rér arbetsplatsen.

Féretaget accepterar inte att anstéllda utsétts for trakasserier sdsom sexuella
trakasserier eller trakasserier relaterade till &lder eller etnisk fillhérighet.

Personalutveckling
Bade kvinnor och mén skall ha lika méjlighet till utveckling i arbetet.

Anstéllningsvillkor

Foretaget skall verka fér att utjigmna och férhindra skillnader i [6nevillkor
och andra anstdllningsvillkor mellan kvinnor och mén fér arbetspres-
tationer som ar lika eller &r att betrakta som likvardiga. Arbetet skall
organiseras s& att det frémjar delaktighet och inflytande for séval kvinnor
som man.

Policyn faststalld av styrelsen 2004-01-29

Bilaga 2

ETIKPOLICY

Policyn skall fungera som stéd fér Bostadsgarantis medarbetare i det
dagliga arbetet och vara en del i ett l&ngsiktigt arbete med att férbattra
bolagets verksamhet.

Bostadsgaranti skall bedriva verksamheten p& sddant satt aft allménhetens
fortroende for féretaget och férsakringsmarknaden upprétthélls och sé

att verksamheten kan anses sund. En sund verksamhet férutsatter bl.a. att
verksamheten bedrivs pd ett etiskt tillfredsstéllande sét.

Detta innebdar

e Vifdlier avtal, lagar och férordningar samt interna policies och
foreskrifter.

®  Vibedriver var verksamhet pé ett arligt och respektfullt séitt och undvi-
ker intressekonflikter och, om sadana intréffar, ser vi till att kunder och
farsakringshavare, for de fall de skulle berdras, behandlas réttvist.

® Vi har respekt for individens integritet och lika vérde. Vi arbetar for
jamstdlldhet och mot diskriminering i alla former.

®  Viarbefar fér att féretaget och dess personal skall sté fér tillit, engage-
mang och trovérdighet.

Det &r alla medarbetares ansvar att scka den rédgivning de behéver for
att scikerstdlla att de kénner till tillampliga regler for verksamheten och
darmed ocks& handla i enlighet med denna etikpolicy.

Véra externa relationer bygger pé afférsméssiga principer och god aff-
darssed. Vi upptrader pd ett sddant satt att kunders integritet skyddas séval
externt som internt. Vi rdjer inte obehdrigen s&dant som vi fatt reda p& om
medarbetare eller annan enskild hos kunder och afférspartners.

Vardering av motparter och kunder féljer faststallda riktlinjer och relevanta
instruktioner.

Vi skall i var verksamhet tilldmpa sunda och etiska metoder i skattefragor.
Vi skall inte ta emot, efterfréga eller erbjuda gavor eller andra férméner
som kan vara ofillbérliga. Vid tveksamhet om huruvida gévor eller andra

formaner kan vara ofillbérliga, skall alltid VD tillfragas.

Vi &r forsiktiga med och efterténksamma vid var r&dgivning till kunder och
allmanhet.

Anmérkning om avvikelse mot denna policy skall lédmnas till VD, medlem i
Bostadsgarantis ledningsgrupp eller styrelsens ordférande. Avvikelse mot

etikpolicy kan leda till disciplindra konsekvenser.

Policyn faststalld av styrelsen 2009-12-15



Bilaga 3

MILSPOLICY

Milisfragorna engagerar allt fler i vart samhalle. Aven vi maste bidra
aktivt till miljdarbetet. Fér att tydliggéra vart ansvar och fér att stédja det
egna milidarbetet har vi antagit féljande miljspolicy.

Vi skall anstrénga oss att minska véra transporter. Detta skall beaktas i vért
arbetssatt och i véra offerfer vid konsultuppdrag samt vid skadehantering.

Vi skall kallsortera vért avfall.

Vi skall anstrénga oss att minska materialférbrukningen och anvéandnin-
gen av miljdbelastande produkter i véra arbetslokaler. Malet &r ocksé en
minskad energiférbrukning.

Vi skall véga in fér det enskilda fallet relevanta miljgaspekter vid inkdp av
produkter och tjénster.

Féretagets medarbetare skall erbjudas anpassad utbildning i relevanta
miljsfrégor.

Som eft led i miljdarbetet stéder Bostadsgaranti arligen Kampanjen Stada
Sverige.

Policyn faststdlld av styrelsen 2004-01-29

Kére Eriksson 2011-02-14

Baserat pd GRI-RG - riktlinjer fér hallbarhetsredovisning Version 3.0.
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Bestyrkande

Hallbarhetsredovisning 2010 for Bostadsgarantikoncernen
Omfattning av verifieringen:

Det Norske Veritas Certification AB (DNV) har pa uppdrag av Bostadsgarantikoncernen genomfért en
verifiering av deras hallbarhetsredovisning 2010. Omfattningen av revisionen innefattar hela
hallbarhetsredovisningen.

Metodik:

Verifieringen baserades pa principerna i "DNV Verification Protocol for Sustainability Reporting”.
Principerna ar Vasentlighet, Fullstandighet, Precision, Balans, Jamférbarhet, Mottaglighet och
Intressenthansyn.

Verifieringen utfordes i februari 2011 pa Bostadgarantikoncernens kontor. DNVs arbete har omfattat
foljande:

e Genomgang av tillgéngliga dokument, data och annan relevant information

e Intervjuer av personer med olika ansvarsomraden hos Bostadsgarantikoncernen

Bostadsgarantikoncernen har varit ansvarig for att presentera all relevant data, processer och rutiner,
och verifieringen bygger pa att detta ar sanningsenligt framstallt.

Som en del av verifieringen har vi:
¢  Granskat statistik och dokument med data som kan styrka indata i redovisningen

e Intervjuat personer med olika funktion och pa olika nivaer inom organisationen. Inga externa
intressenter intervjuades.

Slutsats:

Redovisningen ger en balanserad bild av hur langt Bostadsgarantikoncernen kommit i sitt
hallbarhetsarbete och kan ocksa anses vara relevant for deras intressenter. DNV anser att
hallberhetsredovisningen tar tillrdckligt stor hansyn till principerna Vasentlighet, Fullsténdighet,
Precision, Balans, Jamférbarhet, Mottaglighet och Intressenthansyn.

Verifieringen har genomforts av personal som har godkénts av Det Norske Veritas enligt géllande
kvalificeringsregler. Det Norske Veritas har inte pa nagot sétt varit inblandad i framtagning av resultat,
tolkning av dessa eller rapporten som har verifierats. Det Norske Veritas fransdger sig allt ansvar
nagon person eller juridisk enhet kan fatta baserat pa detta bestyrkande.

Signatur:

77 g ;o2 V4 4
Matts-Ola Samuelsson
Senior Consultant, CR

Det Norske Veritas
Stockholm 18 Februari 2011
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