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1.1

Att som aktor i ndringslivet, som arbetsgivare och foretag agera med
medvetenhet ur ett hallbarhetsperspektiv dr att inom ramen for en virdeska-
pande verksamhet agera med eftertanke och samtidigt soka inspirera vara
intressenter for det som maste vara det gemensamma malet — ett hallbart
samhiille. Var verksamhet med garantier och forsikringar for byggande och
bostadsproduktion i Sverige, syftar till att ge enskilda konsumenter och
andra fastighetsigare ett ekonomiskt skydd for att atgirda felaktigheter eller
otillrickligheter i produktionen. Pa sa sitt minskas riskerna for personliga
ekonomiska tragedier och riskerna att bo i hilsovadliga och felaktigt byggda
hus.

Medvetenheten om det senaste drets snabba ekonomiska forandringar ur
savil ett nationellt som globalt perspektiv gor att vi vid faststillandet av
bolagets hallbarhetsstrategier, idag inte kan planera for hallbarhetsarbete ur
ett alltfor 1angt perspektiv. Vi far dock aldrig forlora fokus pa det fortlopande
héllbarhetsarbetet! Vi maste ha som ambition att stindigt piminna vara
intressenter om vikten av detta arbete.

Vi har valt att gora héllbarhetsredovisningen enligt niva C+.

Vision rérande social héllbarhet

Innebord:

. Vi vill skapa en bra framtid och vara en attraktiv arbetsplats for vara
medarbetare

Mal:
. Att bolag och anstiillda agerar med hinsyn till var omvirld

Medel for styrning:

. Medarbetare, genom individuell kompetensforsorjningsplanering med
mal och aktiviteter kopplade till den enskilde medarbetaren

. Medarbetare och arbetssokande, genom faststédlld Jimstilldhetspolicy
(Jamstilldhetspolicyn, se bilaga 1 till denna redovisning)

. Samhdlle, genom faststilld Etikpolicy
(Etikpolicyn, se bilaga 2 till denna redovisning)

Aktiviteter:

. Medarbetare

Under 2008 har vi genomfort olika aktiviteter med personalen.

Kostradgivning fran niringsfysiolog

Hilso-och friskvardsdag

Utbildning i hjért- och lungriddning

Brand- och utrymningsdvning

Inspirationsévning med personalcoach

Samtliga anstillda har erbjudits savil maltidsbidrag som ett bidrag till

fysisk trining.Erbjudandet om fysisk trining har ocksa merparten av

medarbetarna utnyttjat. Friskvarden dr i fokus!

7.  1samrad med den enskilde medarbetaren sker individuell kompetens-
okning genom val av lampliga kurser

ANk W=

Vision rérande miligmdssig héllbarhet
Innebord: Minimal egen paverkan pa miljon

Mal: Att vi inom var niringsverksamhet strivar efter att standigt minimera
verksamhetens miljopaverkan

Medel for styrning: Av styrelsen faststilld Miljopolicy.
(Miljopolicyn, se bilaga 3 till denna redovisning)

Aktiviteter: Vi ldmnar sedan ett flertal ar, ett arligt ekonomiskt bidrag till
kampanjen ”Stidda Sverige” - den storsta miljokampanjen som vénder sig till
idrottsforeningar inom alla sporter och 6ver hela landet. Totalt stidar idrotts-
ungdomar 12 000 kilometer ldngs svenska végar i det statliga véigniitet.

Vi dtervinner papper och elektronik.

Vision rérande ekonomiskt hallbarhet
Innebord: Att uppna ett uthalligt finansiellt resultat for koncernens bolag

Mal: Att vi ndr ett sadant ekonomiskt resultat som gor att koncernen fortsit-
ter vara en langsiktig och trovirdig aktor pa den svenska forsikringsmark-
naden.

Styrning: Aktiviteter for att forbéttra var hantering av ansokningar av forsék-
ringar och forkorta handldggningstiderna av dessa. Aktiviteterna inbegriper
dven forbittringar av rutiner for skadehantering for att snabbare kunna ge en
skadelidande besked om korrekt ersittning i det enskilda drendet.

Aktivitet: Inforande av nytt forsikringssystem under 2008. Fortsatt arbete
och utveckling av detta under 2009.Utokad och forbittrad information pa
hemsida.

1.2 ANALYS

Medarbetarna &r en mycket viktig resurs

Vi vill vara ett foredome nér det giller att skapa en attraktiv arbetsplats. I
detta malomrade vill vi sékerstilla att vi har rétt kompetens och motivation
for att kunna svara upp mot véra kunders forvintningar, savil vid tecknande
av forsdkringar och garantier, vid leverans av konsult- och utbildningstjins-
ter som vid skadereglering.

Under aret har vi haft fokus pa rekrytering av nya, kompetenta medar-
betare samt kompetensutveckling for tidigare anstédllda. Under hosten har
vi genomfort ett friskvardspaket inbegripande utbildning om sékerhet pa
arbetsplatsen och arbetsmiljo.

Vi fortsitter att arbeta med detta under 2009. Vi genomfor manatliga
medarbetarméten dir bl.a. dessa fragor accentueras.

Hént under 2008

For att utveckla ledarskapet i organisationen har en medarbetare inom Bo-
stadsgarantis ledningsgrupp deltagit i ett mentorsprogram.

Grunden for kompetensforsorjningen utarbetas efter personliga samtal
mellan foretagsledning och medarbetarna. I forsta hand anlitas externa
utbildningsresurser men koncernen anordnar ocksé internutbildning i &mnen
som direkt ber6r verksamheten.

Vi bevakar att var jamstilldhetspolicy ér ett aktivt och ként dokument bland
medarbetarna.



Infér 2009
Vi genomfor en medarbetardialog under varen samt en uppfoljning av hos-
tens friskvardssatsning.

Arbetet med utbildning och dialog kring det nya forsékringssystemet,
Cybersure, som implementerades under juli 2008 fortsitter under 2009.

Samhéllsengagemang

Vi tar ett samhillsansvar genom att stotta omvirlden utan egna afférsintres-
sen. Vi har under 2008 ocksa haft en praktikant som arbetat med fokus pa
forsdkringsomradet.

Vi har dven bidragit med uppgifter till ndgra studenter som gjort sina
examensarbeten vid juridiska fakulteten i Uppsala, dér vi ocksé ldmnar ett
ekonomiskt bidrag till Institutet for Fastighetsrittlig forskning, IFF. Nagra
medarbetare har medverkat vid utbildning och seminarier ordnade av IFF.

Som en av marknadens aktorer har Bostadsgaranti under aret medverkat
vid revidering av reglerna kring konsumentskydd vid uppférande av sméhus,
ABS. Dessa reviderade regler ABS 09, tridde i kraft per den 1 februari 2009.
Vi har dven medverkat i remissarbetet rérande regler om upplatelseformen
dgarldgenheter.

Bostadsgaranti deltar sedan 1993 aktivt i AEHWO, the Association of
European Home Warranty Organisations, en europeisk organisation for ut-
byte av erfarenheter kring konsumentskydd vid bostadsbyggande inom savil
EU som i resten av virlden. Medlemmarna finns i Sverige, Storbritannien,
Irland och Nederlidnderna.

Under hosten 2008 medverkade vi med tva personer vid “The 11th
International Housing and Home Warranty Conference” i Edinburgh. Konfe-
rensens huvudtema var "Hallbart byggande”. Deltagare fran flera utveck-
lingsldnder deltog.

Foretagets etikpolicy skall vara ett levande dokument och stodja omdo-
mesgilla val i savil stora som sma fragor. Vi skall inte acceptera eller erbjuda
gavor, representation eller andra personliga férdelar som rimligen kan antas
paverka en affirsuppgorelse.

Kundkontakter

Manga privatpersoner och myndighetsforetridare kontaktar Bostadsgaranti
for att fa information om de forsikringsprodukter och de krav som giller
som villkor for uppforande av smahus. Manga fragor dr av allmén karaktér
vilket leder till att ett stort antal fragor inte direkt leder till tecknande av
forsakring, utan informationen &dr av mer generell karaktir.

For att pa ett smidigt sitt forse allmédnheten med forbittrad information
har vi under 2008 sokt forbittra var hemsida. Under 2009 kommer ytterli-
gare satsningar att goras pa detta omrade med bl.a. viss grundinformation pa
andra sprak utover engelska, som redan finns tillginglig.

Utbildning av personal i det nya forsidkringssystemet och sikerstillande

av personella resurser skall under 2009 medfora att handldggningstiden av
forsdakringsansokningar forkortas, vilket i forlangningen innebir att kunder
inte stoppas upp i onddan vid en begynnande nybyggnadsprocess.

Milig

Under 2008 har vi i samrad med vara aterforsikrare dndrat forutsittningarna
for tecknande av forsékring for vissa typer av fasadlosningar, dér meto-

den visat sig medfora 6kad risk for fuktskador och dérmed en forsamrad
boendemiljo. En fortsatt dialog med tillverkare, bostadsproducenter och
andra berdrda och en uppfoljning av tekniska analyser av byggnader med
skadade fasader syftar till att lamna riktiga forsakringspremier for framtida
produktion.

Ekonomi
Det fortsatta arbetet 2009 med det nya forsdkringssystemet syftar bl.a. till att
forbittra rapporteringsmdjligheterna savél internt som externt.

2.1 AB Bostadsgaranti - moderbolag
Forsdkrings AB Bostadsgaranti — dotterbolag

2.2 Moderbolaget lamnar sikerheter enligt Bostadsrittslagen (1991:614)
samt tillhandahaller konsulttjénster och utbildning. Dotterbolaget
tecknar entreprenadsikerheter och byggfelsforsikringar.

Genom agentavtal tecknas ocksa bolagets entreprenadsiikerheter
genom Byggindustriell Risk Management AB, BRIM - med huvud-
kontor i Stockholm och lokalkontor i Goteborg.

2.3 Dotterbolaget har koncession inom skadeforsékringsklasserna
. Brand och annan skada pa egendom (klasserna 8 och 9)

. Allmin ansvarighet (klass 13)
. Kredit- och borgensforsékring (klasserna 14 och 15)

2.4 Bostadsgarantis kontor finns i Stockholm.

2.5 Bostadsgaranti bedriver ingen grinsoverskridande verksamhet.

2.6 Moderbolaget dgs till lika delar av Svenska staten och Sveriges Bygg
industrier. Dotterbolaget dgs helt av Moderbolaget.

2.7 Koncernens verksamhet dr pa den svenska marknaden.

2.8 Moderbolaget har 3 och dotterbolaget 11 anstillda. Fordelat inom
koncernen ir det 6 mén och 8 kvinnor. For 6vrig ekonomisk redovis
ning hénvisas till koncernens drsredovisning.

2.9 Det har inte skett nagra fordndringar att rapportera om.

2.10 Under éret har AB Bostadsgaranti tilldelats Trippel A-rating for hogsta
kreditvirdighet 2007-2008, av Soliditet AB.

3.1 Redovisningen avser kalenderaret 2008.
3.2 Detta dr den forsta hallbarhetsredovisningen som publiceras.
3.3 Redovisningscykel for hallbarhetsredovisningen ar ettarig.

3.4 Koncernens VD, Kare Eriksson, dr kontaktperson angaende
redovisningen och dess innehall.

3.5 Koncernens ledningsgrupp har identifierat de intressenter som kan
forviantas komma att anviinda redovisningen.



3.6-3.8 Redovisningen avser enbart Bostadsgarantis verksamhet
i Sverige. Nagra griinsoverskridande aktiviteter finns inte i
koncernens affirsverksamhet.

3.9 Inget att rapportera

3.10-3.11 Har finns inga férandringsuppgifter att rapportera om da denna
rapport avser den forsta redovisningsperioden.

3.12. Inget att redovisa.

3.13 Bestyrkande — Bostadsgaranti har efter beslut av VD antagit DNV -
Det Norske Veritas till att externt bestyrka redovisningen.

4.1 Bolagsstyrning — Dotterbolaget star under tillsyn av Finansinspektio-
nen. For dotterbolaget géller dirmed relevanta regler i Finansinspek
tionens Forfattningssamling. Styrelsen 6vervakar VD:s arbete. Styrel-
sen har upprittat arbetsordning for koncernens bolag och en instruk-
tion om arbetsfordelningen mellan styrelse och vd. En sdrskild bolags
styrningsrapport avses att upprittas under 2009.

4.2 Styrelsens ordforande har ingen befattning inom koncernens bolag.

4.3 Ingen av styrelsens medlemmar ingar i foretagsledningen for nagot
av koncernens bolag. Tre styrelsemedlemmar kan definieras som
beroende med hinvisning till Nasdaq OMX Stockholm “Regelverk for
emittenter” punkt 2.4.5 ( ej oberoende fran bolagets storre aktiedgare).

4.4  Agarna utovar sin paverkan av verksamheten genom beslut pa bolags-
stimma. Vid s.k. manadsméten med medarbetarna uppritthalls en
16pande och protokollford informations- och beslutsprocess. Hir ges
mojligheter att informera och radfrdga de anstillda i fragor rérande
arbetsvillkor m.m.

4.5 Inga bonusar eller ersittningar relaterade till koncernens resultat har
varit aktuella. Nagra belopp har foljaktligen inte heller betalats ut.

4.6 —4.7 For genomforandet av dessa processer finns inga rutiner
beslutade, frimst med hénsyn till bolagets fa dgare och deras
institutionella karaktir.

4.8 For koncernen finns Jamstilldhetspolicy, Etikpolicy och Miljopolicy
beslutade av styrelsen. Dessa dokument finns infogade i denna
redovisning.

4.9 For genomforandet av dessa processer finns inga rutiner beslutade,
framst med hinsyn till bolagets fé dgare och deras institutionella
kardktdr.

4.10 Styrelsen utvirderar sitt eget arbete med hjélp av en arlig enkiit.
For detta svarar styrelsens ordférande.

4.11 Bostadsgaranti har under redovisningsperioden inte haft anledning att
ta stdllning till att tillimpa Riodeklarationens forsiktighetsprincip.

4.12. Bostadsgaranti dr inte ansluten till nagra ekonomiska, miljomassiga
eller sociala deklarationer eller principer. Huruvida Bostadsgaranti
skall inleda nagot sadant dtagande eller hur koncernens bolag pa ett
aktivare sétt skall stodja, ex. FN:s Global Compacts tio principer,
kommer att vara en aktiv fraga under 2009. I den av styrelsen fast-
stillda etikpolicyn finns dock redan nu manga punkter som stodjer de
ovan ndamnda FN-principerna.

4.13 AB Bostadsgaranti dr sedan 1993 medlem i AEHWO, the Association
of European Home Warranty Organisations. Bolagets VD &r ordforan-
de i organisationens styrelse. Medlemskapet dr strategiskt for att ha
en direkt kanal till de centrala organisationer och bolag inom EU som
arbetar med konsumentskydd vid bostadsbyggande, for utbyte av
erfarenheter kring bl.a. tekniska risker men #ven det europeiska regel-
verk som paverkar verksamheten i koncernen.

4.14 De intressentgrupper som koncernen har kontakt med ar
. Agarna till moderbolaget
. Anstilld personal

. De konsulter och den agent som koncernen aterkommande
arbetar med

. Vad avser dotterbolaget, berdrda aterforsikringsbolag och
forsakringsformedlare

. Forsékringstecknare, flergangskunder
. Forsikringshavare, engangskunder.

4.15 Intressentgrupperna har identifierats och slutligen faststillts efter
protokollfort beslut i Bostadsgarantis ledningsgrupp.

4.16 Bakgrund: Eftersom den forsta hallbarhetsredovisningen ldmnas i
mars 2009 och bolaget under 2008 inte bedrivit nagra sérskilda
kommunikationsinsatser betriffande hallbarhet s kommer nedanstaen-
de redovisning i huvudsak att visa de planerade kommunikations-
insatserna for nista redovisningsperiod. Bolaget har utdver information
till personalen, saledes inte genomfort nagon sirskild kommunika-
tionsinsats eller dialog med Gvriga intressenter som en specifik del av
detta redovisningsarbete.

Kommunikationen med dessa grupper kommer under 2009 att ske enligt
foljande:

Agarna: skriftlig information infor bolagsstimmor, information och dialog
vid styrelseméten, information via hemsida.

Personal: 16pande muntlig och skriftlig dialog och information. Information
via hemsida, 11 protokollférda manadsméten.

Konsulter och agent: muntlig och skriftlig dialog och information, vid ater-
kommande afférsmoten.

Aterférsikrare: muntlig och skriftlig dialog och information, vid aterkom-
mande affdrsmoten.

Forsdkringstecknare, flergangskunder: skriftlig information, féretriadesvis
genom mailutskick och hemsida men dven genom dialog vid kundtréffar och
seminarier.

Forsékringshavare, engangskunder: information via hemsida. Dialogen med
denna grupp sker normalt i samband med tecknande av forsidkringar och i
samband med intréffade eller befarade skadehindelser.



Bolaget genomforde under 2007 en storre kundenkit genom medverkan av
SKOP. Det resultat den gav bedoms vara relevant dven for 2008.

Utvirdering av de kurser som genomfors av moderbolaget gors vid varje
kurstillfille. Under 2008 skedde detta vid 10 kurser.

4.17 Under 2008 har vi i samrad med véra aterforsikrare dndrat forut-
sdttningarna for tecknande av forsiakring for vissa typer av fasadlos-
ningar, ddr metoden visat sig medfora 6kad risk for fuktskador och
ddrmed en forsdmrad boendemiljo. En fortsatt dialog med tillverkare,
bostadsproducenter och andra berérda och en uppfoljning av tekniska
analyser av byggnader med skadade fasader syftar till att ldmna riktiga
forsdakringspremier for framtida produktion.

EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER
EC4 Vasentligt finansiellt stod frén det allménna

Betydande delar av Bostadsgarantis premieintikter kommer fran sadana
forsdkringsprodukter dér staten som lagstiftare infort ett krav i Lagen om
Byggfelsforsikring, pa produkter som firdigstillandeskydd och byggfelsfor-
sdkring som villkor for bostadsbyggande. Staten har som 50 %-ig deldgare

i moderbolaget sedan 1984 haft en aktiv roll att ocksa svara for att dessa
eller liknade produkter funnits tillgéingliga pa den svenska marknaden.
Forsikrings AB Bostadsgaranti arbetar idag som ett av flera bolag pa denna
marknad, men dir vi ocksé ser var verksamhet genom det statliga engage-
manget som en form av samhillsstod. Agarna har faststillt avkastningskrav
pa moderbolaget.

MIUOINDIKATORER

ENT Materialanvéndning i vikt och volym
Vi har under 2008 kopt in brevpapper, kopieringspapper och kuvert
till en vikt om 598 kg, totalt 94 kolli.

EN3 Direkt energianvéindning per primér energikéilla
Vi har forbrukat ca 31000 kWh. Den totala kostnaden for el har varit 44869 kr.

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod
Vi har atervunnit 660 kg papper.

Négon atervinning av elektroniskt avfall har inte varit aktuellt under
rapporteringsperioden.

SOCIALA INDIKATORER
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform och region

I moderbolaget, AB Bostadsgaranti finns 3 anstillda, inkl VD.

I dotterbolaget, Forsiakrings AB Bostadsgaranti finns 11 anstéllda.

Samtliga anstillda i koncernen dr heltidsanstillda. Samtliga anstéllda finns i
Stockholm.

LA2 Totalt antal anstéillda och personalomséittning per aldersgrupp och kén

Per 2008-12-31 hade koncernen 14 anstillda, varav 6 mén och 8 kvinnor.
Snittaldern bland de anstillda ér 49.7 ér, ( for mén 52.7 ar, for kvinnor 47.5
ar). Under aret har anstillts 5 personer (varav 2 mén och 3 kvinnor) och 3
kvinnor har slutat (varav 1 genom pensionsavgang).

Personalomsittning per dldersgrupp

Personal TOTALT BORJAT SLUTAT

Alder Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor
30-40 ar 0 2 0 1 0 0
40-50 &r 2 4 2 2 0 0
50-60 ar 3 0 0 0 0 2
60-65 &r 1 2 0 0 0 1
Antal 6 8 2 3 0 3

LA 4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal
100%

LA 6 Andel av personalstyrkan ( i procent ) som &r representerade i
formella och gemensamma ledningskommittéer, som bistar med évervak-
ning av arbetsmilijs

Foretagets ledningsgrupp bestar av 5 personer (VD + 4). Detta motsvarar
36% av koncernens totala arbetsstyrka. Utanfor ledningsgruppen finns ett
skyddsombud med ansvar for bl.a. brandskyddsinformation.

LA 7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade
arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor

Arbetsrelaterade olyckor och skador har inte rapporterats under 2008. Sjuk-
franvaro p.g.a. arbetsrelaterade orsaker har inte tydligt kunnat mitas. Att i
mojligaste mén forhindra sddan sjukfranvaro ir viktigt fér koncernen genom
en dialog med de anstillda. Vi kommer att ha fortsatt fokus pa detta arbete.
Fran skyddsombudet har inte inrapporterats nagon incident.



LA 8 Uthildning, tréining, radgivning, férebyggande atgérder och risk-
hanteringsprogram fér att bista de anstéllda och deras familjer betraf-
fande allvarliga sjukdomar

Under 2008 har foretaget genom anordnande av kostradgivning, bidrag

till friskvardaktiviteter och genom foretagshélsovardens mojligheter till
information och radgivning sokt inspirera de anstillda till livsstilsférand-
ringar och 6kad medvetenhet om medicinska risker och hur man undviker
dessa. Foretaget erbjuder dven de anstillda gruppforsikringslosningar med
av foretaget sponsrad premie avseende sjukforsikring, olycksfallsforsikring,
barnforsikring, trygghetskapitalforsikring samt livforsikring vilket syftar
till att ge savil den anstillde som berorda familjer ett stod i sjukdoms- och
skadefall som drabbar familjen.

LA 12 Procent anstéllda som fér regelbunden utvérdering och uppfdlj-
ning av sin prestation och karriérutveckling
100% . Uppfoljning sker vid arliga medarbetarsamtal

LA 13 Sammanséitining av styrelse och ledning nedbruten pé kén och

aldersgrupp

Styrelse Antal 7
Aider Mzn Kvinnor
30-40 1
40-50 1 1
50-60 1 1
60-70 2

Ledningsgrupp Antal 5

Atder Man Kvinnor
30-40

40-50 - 2
50-60 1

60-70 1 1




JAMSTALLDHETSPOLICY

Rekrytering

Vid all rekrytering skall den ansvarige verka for att bade kvinnor och mén
soker ledig befattning. For en befattning, dér yrkesval och rekrytering visat
sig vara konsbunden, skall ambitionen vara att striva efter en jimn fordel-
ning mellan kvinnor och mén. Ett viktigt led i rekrytering r utformningen
av platsannonser. Annonsens utformning paverkar vilka som soker arbetet.
Annonseringen skall vara utformad sa att lediga befattningar soks av bade
kvinnor och mén.

Foraldraledighet
Foretaget skall se till att bade kvinnor och mén pa alla nivaer ges mojlighet
att utnyttja sin ritt till fordldraledighet.

Arbetsmiljsn

Arbetsplats och arbetsforhéllanden skall sé langt som méjligt ordnas sé att
de ldmpar sig for bade kvinnor och mén. Inom arbetsplatsen Bostadsgaranti
skall medarbetarna ha samma skyldigheter, samma réttigheter och samma
mojligheter inom allt som ror arbetsplatsen.

Foretaget accepterar inte att anstillda utsitts for trakasserier saisom sexuella
trakasserier eller trakasserier relaterade till dlder eller etnisk tillhorighet.

Personalutveckling
Bade kvinnor och min skall ha lika mégjlighet till utveckling i arbetet.

Anstéllningsvillkor

Foretaget skall verka for att utjamna och forhindra skillnader i 16nevillkor
och andra anstillningsvillkor mellan kvinnor och mén for arbetsprestationer
som dr lika eller dr att betrakta som likvirdiga. Arbetet skall organiseras sa
att det framjar delaktighet och inflytande for savil kvinnor som mén.

Policyn faststilld av styrelsen 2004-01-29

ETIKPOLICY

Bostadsgaranti skall bedriva verksamheten pa sadant sitt att allmidnhetens
fortroende for foretaget och forsikringsmarknaden uppritthalls och sa att
verksamheten kan anses sund. En sund verksamhet forutsitter bl.a. att verk-
samheten bedrivs pa ett etiskt tillfredsstillande sitt.

Etikpolicyn ér grunden for ett gemensamt forhallningssiitt i etiska fragor for

bolaget och dess medarbetare.

Detta innebir

. Vi foljer lagar och foreskrifter som reglerar var verksamhet samt
Finansinspektionens allménna rad och riktlinjer.

. Vi bedriver vér verksamhet pa ett drligt och respektfullt sitt och und-
viker intressekonflikter och, om sddana intriffar, ser vi till kunder och
forsakringshavare, for de fall de skulle berdra, behandlas rittvist.

. Vi har respekt for individens integritet och lika virde. Vi arbetar for
jamstdlldhet och mot diskriminering i alla former.

. Vi arbetar for att foretaget och dess personal skall st for tillit, engage-
mang och trovirdighet.

Vira externa relationer bygger pa affarsméssiga principer och god affirs-
sed. Vi upptrider pa ett sadant sitt att kunders integritet skyddas savil
externt som internt. Vi rojer inte obehorigen sadant som vi fatt reda pa om
medarbetare eller annan enskild hos kunder och affdrspartners. Virdering av
motparter och kunder foljer faststillda riktlinjer och relevanta instruktioner.

Vi skall i var verksamhet tillimpa sunda och etiska metoder i skattefragor.

Vi har hog integritet, ett drligt forhallningssitt och foljer givna instruktioner
for sekretess.

Vi dr mycket restriktiva vad det géller att limna och ta emot gavor och
formaner. Sidouppdrag som kan ha en negativ inverkan pa kvalitén i arbetet,
relation till kunderna eller Bostadgarantis fortroende hos allménheten ér inte
tilldtna. Vi ér forsiktiga och eftertinksamma i var radgivning till kunder och
allménhet.
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MILOPOLICY

Miljofragorna engagerar allt fler i vart samhille. Aven vi méste bidra aktivt
till miljoarbetet. For att tydliggora vart ansvar och for att stodja det egna
miljoarbetet har vi antagit foljande miljopolicy.

Vi skall anstringa oss att minska véra transporter. Detta skall beaktas i vart
arbetssitt och i vara offerter vid konsultuppdrag samt vid skadehantering.

Vi skall killsortera vart avfall.

Vi skall anstridnga oss att minska materialférbrukningen och anvindningen
av miljobelastande produkter i véra arbetslokaler. Malet dr ocksa en minskad
energiforbrukning.

Vi skall viga in for det enskilda fallet relevanta miljoaspekter vid inkop av
produkter och tjdnster.

Foretagets medarbetare skall erbjudas anpassad utbildning i relevanta
miljofragor.

Som ett led i miljoarbetet stoder Bostadsgaranti arligen Kampanjen Stida
Sverige.

Policyn faststilld av styrelsen 2004-01-29
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Bestyrkande
Hallbarhetsredovisning 2008 fér Bostadsgarantikoncernen

Omfattning av verifieringen:

DNV har pa uppdrag av Bostadsgarantikoncernen genomfort en verifiering av deras
hallbarhetsredovisning 2008. Omfattningen av revisionen innefattar hela hallbarhetsredovisningen.

Metodik:

Verifieringen baserades pa principerna i "DNV Verification Protocol for Sustainability Reporting”.
Principerna ar Vasentlighet, Fullstandighet, Precision, Balans, Jamforbarhet, Mottaglighet och
Intressenthéansyn.

Verifieringen utfordes i mars 2009 pa Bostadgarantikoncernens kontor. DNVs arbete har omfattat
féljande:

e Genomgang av tillgangliga dokument, data och annan relevant information

e Intervjuer av 3 personer med olika ansvarsomraden hos Bostadsgarantikoncernen

Bostadsgarantikoncernen har varit ansvariga for att presentera all relevant data, processer och rutiner,
och verifieringen bygger pa att detta ar sanningsenligt framstallt.

Som en del av verifieringen har vi:

e Undersokt implementeringsgraden av relevanta policydokument

e Granskat statistik och dokument som kan styrka indata i redovisningen

e Intervjuat personer med olika funktion och pa olika nivaer inom organisationen

Slutsats:

Redovisningen ger en balanserad bild av hur langt Bostadsgarantikoncernen kommit i sitt
hallbarhetsarbete och kan ocksa anses vara relevant for deras intressenter. Med hansyn till att det &r
foretagets forsta hallbarhetsredovisning anser DNV att den tar tillréckligt stor hansyn till principerna
Vasentlighet, Fullstédndighet, Precision, Jamférbarhet, Mottaglighet och Intressenthdnsyn. For att
starka det langsiktiga arbetet med hallbarhet rekommenderar DNV att Bostadsgarantikoncernen ska
definiera matbara mal for sitt hallbarhetsarbete.

Det Norske Veritas fransager sig allt ansvar nagon person eller juridisk enhet kan fatta baserat pa
detta bestyrkande.

Signatur: Signatur:

Ingebjerg Gravlien

Senior Consultant, CR Eli Bleie Munkelien

Global Manager CR Services

Det Norske Veritas
Stockholm 19 mars 2009
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Aktiebolaget Bostadsgaranti

Box 26 029

100 41 Stockholm

E-post: abo@bostadsgaranti.se

Tel: 08-545 047 00

Fax: 08-545 047 27

Org.nummer: 556071-9048

Séite: Stockholm

Besoksadress: Engelbrekisgatan 5 Stockholm

Forsakringsakliebolaget Bostadsgaranti

Box 26 016

100 41 Stockholm

E-post: fabo@bostadsgaranti.se

Tel: 08-545 047 00

Fax: 08-545 047 27

Org.nummer: 516401-6684

Saite: Stockholm

Besdksadress: Engelbrekisgatan 5 Stockholm
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