Finns det skador som ersätts av byggfelsförsäkringen?

Då och då förekommer det i pressen uppgifter om att byggfelsförsäkringen är en dålig försäkring och att det i stort sett inte förekommer några skador som försäkringen ersätter. För Bostadsgarantis del stämmer inte den bilden, vilket vi beskriver nedan. Först några fakta om byggfelsförsäkringen.
Vad är en byggfelsförsäkring?

Sedan 2005 krävs enligt lag att alla nybyggda småhus för permanent bruk ska ha en byggfelsförsäkring, som ersätter kostnader för att avhjälpa fel i byggnadens konstruktion, i material som använts i byggnadsarbetet eller i utförandet av arbetet. Även kostnader för att avhjälpa skada som orsakats av felet omfattas. Kravet på byggfelsförsäkring gäller även i vissa fall vid om- och tillbyggnad av småhus och nybyggnad av fritidshus. Försäkringen gäller i 10 från det att huset är färdigställt för inflyttning, och självrisken är 0,5 prisbasbelopp (2009: 21 400 kr). När en entreprenör eller leverantör lämnat en garanti ska denna i första hand användas om det är möjligt. Med garanti jämställs det ansvar som en entreprenör har under två år efter färdigställandet. I det fall det inte går att utnyttja garantin, till exempel om entreprenören gått i konkurs, kan byggfelsförsäkringen åberopas i första hand.

Om huset byter ägare gäller försäkringen för den nye ägaren. 

Utöver byggfelsförsäkringen krävs det ett färdigställandeskydd då en näringsidkare åtar sig att för en konsuments räkning utföra arbeten vid nybyggnad av ett småhus. Färdigställandeskyddet ska uppgå till 10 % av den avtalade kontraktssummen och ska ersätta extrakostnader som konsumenten drabbas av för att färdigställa arbetet om entreprenören går i konkurs eller av annat skäl inte fullgör sitt åtagande.
Krav på byggfelsförsäkring för flerbostadshus infördes 1993.  För sådana hus gäller andra självrisker än för småhus.

Bostadsgarantis erfarenheter
Bostadsgaranti har tecknat byggfelsförsäkring sedan år 2000. Över 20 år tidigare införde vi föregångaren till byggfelsförsäkringen, en produkt som kallades ansvarsutfästelse och som enbart tecknades för småhus. Ansvarsutfästelsen gav i princip samma skydd som byggfelsförsäkringen.
I och med att Bostadsgaranti har lång erfarenhet av produkten ansvarsutfästelse vet vi att många skador framträder och anmäls efter många år. Vi reglerar för närvarande omfattande skador på många småhus som byggdes åren 1998 och 1999. Genom dessa erfarenheter vet vi att antalet skador på byggfelsförsäkringen kommer att öka under de kommande åren, en ökning som vi delvis kan konstatera redan idag. Under det senaste året har vi haft ca 120 fasadskador, ett 80-tal våtrumsskador, fler än 30 felaktiga klinkergolv skador som följd samt ett antal läckande tak. De flesta av dessa skador kostar mycket att åtgärda och överstiger vida självrisken. Den vanligaste feltypen är fel i utfört arbete och därefter kommer konstruktionsfel. Fel i material är ovanliga. Nedan följer ett exempel från vår skadereglering.

Sättningsskada i småhus 2008/2009
En del av pålarna under en tvåvåningsvilla har glidit på den sluttande berggrunden med följden att mitten på den ena långfasaden har sjunkit med cirka 20 cm.

Vid första kontakt 2008 till Bostadsgaranti anmäldes att huset lutar samt att det fanns sprickor runt fönster och dörrar.

Fastighetsägaren hade anlitat en besiktningsman efter det att problemen uppmärksammats och denne kunde snart konstatera att huset sjunker. Vid besök på plats kunde vår skadereglerare bl.a. konstatera att dörrar och fönster var sneda, stora sprickor fanns i fasaden, kakel i badrum spräckts samt att även innerväggar var spruckna.

Vid utredning om orsaken har kunnat konstateras att pålarna inte hade stoppslagits och att kontrollplanen inte hade följts. Detta har fått till följd att vissa pålar glidit utmed den branta bergssluttningen under jorden med följd att huset följde med ner till vissa delar.

Entreprenören har gått i konkurs och har inte kunnat fås att avhjälpa felet och skadorna. Försäkringsbolaget som hade tecknat entreprenörens ansvarsförsäkring tog på sig att ersätta följdskadorna på själva huset medan byggfelsförsäkringen ersätter kostnader för pålning samt höjning av huset.

En åtgärdsplan arbetades fram och ny entreprenör upphandlades hösten 2008. Åtgärden innebär att nya pålar borras i berg runt huset samt 5 stycken inne i huset, domkrafter svetsas uppe på pålarna och huset höjs. Därefter gjuts domkrafterna in. 

Under arbetets gång upptäcktes undan för undan fler skador, bland annat hade marken under grundplattan sjunkit 30 cm och lämnade motsvarande tomrum under huset då detta stod kvar på pålarna som i sin tur inte nådde ned till berget. Isoleringen under plattan hade släppt och fallit ned. Dräneringen och VA-ledningar var skadade till vissa delar. Åtgärd: Isoleringen fästes åter under plattan, ny dränering lades och VA-ledningar justerades.

Efter grundläggningsarbetena och återställande av mark har husreparationerna genomförts. Dessa kostnader har uppgått till 1,5 mkr och täcks av entreprenörens ansvarförsäkring utan självrisk för konsumenten.
Huset är försäkrat för 2,5 miljoner kronor i byggfelsförsäkringen. Grundarbetena har kostat 2 miljoner kronor, vilket ersätts genom byggfelsförsäkringen efter avdrag för självrisken 21 400 kr. Slutbesiktning av grundarbetena har utförts under hösten 2009.

Detta är ett exempel på hur en konsument kan kompenseras av de olika försäkringslösningar som regleras i aktuella regler om konsumentskydd byggfelsförsäkring. 
